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1. Presentac

La ciutadania activa, els politics honrats i les administracions publiques
eficients exigeixen una actuacié urgent per recuperar la confianca en la
democracia. Una de les accions clau és augmentar la transpareéencia per
dificultar la corrupcio, la qual deteriora i menysté els valors de la propia
democracia.

Per tant, el primer pas, imprescindible per fer creibles altres mesures, és una
aposta clara per la transparéncia i per l'accés a la informacié publica. Sense
transparéencia no hi pot haver confianga.

Una de les expressions d'aquesta demanda és |'aprovacié per les Corts el 9 de
desembre de 2013 de la llei espanyola 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacidé publica i bon govern; com també
I'aprovacié de la llei catalana de transparencia, accés a la informacién publica i

bon govern

Al Regne Unit, les administracions publiques 5 anys abans de I'aprovacié de la
Llei de transparencia es van anar organitzant perqué el dia de la seva
promulgacio ja es pogués aplicar.

En qualsevol cas, moltes administracions publiques catalanes ja estan
treballant o volen posar-s'hi per millorar substancialment la transparéncia,

I'accés a la informacié i el bon govern.

El dret efectiu a la transparéncia és un dret que permet protegir els
altres drets i, en darrer terme, legitimar la democracia i el bon govern.
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Delibera - Serveis de Participacié Interactiva S.L som un equip de
professionals del mén de les ciéncies juridiques i politiques, coneixedors de
I'ambit de I'administracié publica i del mén de les ONG's, que hem estat més
de 10 anys oferint assessorament en processos de participaci6 amb
metodologies deliberatives, principalment en el sector public catala com un
dels camins per enfortir la qualitat democratica.

Ara creiem que aquest objectiu també passa per oferir assessorament i
metodologies per a la transparéncia publica, I'accés a la informacid i el bon
govern. En aquest ambit oferim:

1. Assessorament sobre diagnosi i implantacié técnica i/o participativa de
politiques de transparencia pel bon govern a les administracions i organismes
publics que vulguin apostar per una gestid transparent, en especial un Pla de

Transparéncia Municipal.

2. Identificacio, prioritzaciéo i acord sobre el calendari d'aplicacié dels
temes clau.

3. Formacio i motivacio sobre la importancia estratégica de la transparencia i
sobre les exigencies de la nova llei als alts carrecs, al personal de
I'administracié i a la ciutadania.

4. Suport a la implementacio de sistemes i plataformes adequats per
organitzar i mantenir portals de transparéncia i serveis d’accés a la informacio.

5. Auditories sobre el grau d'aplicacidé de les exigencies legals.

6. Elaboracié conjunta d'un Pla d’'Excel-léencia en Transparéncia que
incorpori mesures més enlla de les que obliga la Llei i que impliqui la
ciutadania perquée pugui prioritzar el calendari d'implantacié i pugui, a través
de la participacio deliberativa, intervenir en el retiment de comptes i els plans
de millora.

7. Servei d'informacio practic i juridic sobre lleis de transparéncia, d'accés a
la informacid, de retiment de comptes i de bon govern.
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2. Resum de la Llei espanyola de transparencia

Segons la llei espanyola 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a
la_informacié publica i bon govern, les disposicions relatives a la publicitat
activa i al dret d'accés a la informacié s'hauran d'aplicar a aquestes
institucions:

e Administracid general de I'Estat, de les Comunitats Autonomes, les Ciutats
de Ceuta i Melilla i les Entitats que integren I'Administracié Local

e Entitats gestores i serveis comuns de la Seguretat Social i mutues
d'accidents de treball i malalties professionals col-laboradores de Ia
Seguretat Social

e Organismes autonoms, Agéencies Estatals, entitats publiques empresarials i
de Dret Public

e Entitats de Dret Public, incloses les Universitats Publiques

e Corporacions de Dret Public

La Casa de sa Majestat el Rei, el Congrés dels Diputats, Senat, Tribunal

Constitucional i CGPJ, Banc d’Espanya, Consell d'Estat, Defensor de Poble,

Tribunal de Comptes, Consell Economic i Social i les institucions

autonomiques analogues

Societats mercantils amb capital public superior al 50%

Fundacions del sector public

Associacions constituides entre diverses entitats publiques

Partits politics, organitzacions sindicals i organitzacions empresarials

Entitats privades amb més del 40% dels ingressos d’‘ajudes publiques o

superior a 100.000€

Ambits que contempla la Llei

Les Comunitat Autonomes i les Entitats que integren I'Administracio Local per
adaptar-se a les obligacions d’aquesta Llei disposen d’un maxim de 2 anys des de
la seva publicacid, o sigui, fins el 9 de desembre de 2015:

1. Publicitat activa de la informacié rellevant de forma comprensible,
accessible i reutilitzable en el web corresponent sobre (a titol indicatiu):

e Funcions, normativa i organigrama.

e Plans i programes anuals i plurianuals amb les avaluacions
corresponents.

o Directrius, respostes... en la mesura que tinguin efectes juridics.

e Els Avantprojectes de Llei i els projectes de Decrets Legislatius

e Els projectes de reglaments

e Les memories i informes d'expedients d'elaboracié de textos
normatius.

e Els documents que hagin de ser sotmesos a periodes d'informacio
publica.

e Tots els contractes formalitzats amb totes les dades significatives i les
seves modificacions.

La relacié dels convenis subscrits.

Les subvencions i ajudes publiques.

Els pressupostos amb informacio actualitzada sobre la seva execucid.
Els comptes anuals i els informes d'auditories de comptes.
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e Les retribucions dels alts carrecs i maxims responsables, aixi com
les indemnitzacions rebudes.

e Les resolucions sobre la compatibilitat d'activitats privades o sobre
conflictes d'interessos.

e Les declaracions anuals de béns i activitats dels representants.

e La informacio estadistica per valorar el grau de compliment i qualitat
dels serveis publics de la seva competencia.

2. Dret d'accés a la informacioé publica

Referit al dret d’accedir als continguts o documents que estiguin en el seu
poder i que hagin estat elaborats o adquirits en |'exercici de les seves funcions,

s'han de tenir en compte:

Dret d'accés a la informacid publica
Limits al dret d'accés

Proteccié de dades personals
Accés parcial a la informacid
Sol-licitud d'accés a la informacio
Causes d'inadmissio

Tramitacio

Resolucid

Unitats d'informacié
Formalitzacio de |'accés
Recursos

Reclamacid

3. Bon govern
Les mesures que cal contemplar per afavorir el Bon Govern, son:

Aplicable a membres dels Governs i alts carrecs o assimilats
Principis etics i d'aplicacio

Infraccions en materia de conflicte d'interessos

Infraccions en materia de gestié econdmico - pressupostaria
Infraccions disciplinaries

Sancions

Organs competents i procediment

Prescripcio
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3. Resum de la llei catalana de transparencia

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern té com a principal ambit subjectiu d’aplicacié les administracions
publiques de Catalunya, nocidé que inclou I’Administracié de la Generalitat i els ens
locals, aixi com tots els organismes i entitats de naturalesa administrativa dependents
o vinculats a aquestes administracions.

Aquesta llei també és aplicable:

Als organismes i ens publics, les societats amb participacié6 majoritaria o
vinculades, les fundacions del sector public, les entitats de dret public
dependents o vinculades amb les administracions a qué fa referéncia la lletra a,
les entitats de dret public que actuen amb independéncia funcional o amb una
autonomia especial reconeguda per llei que exerceixen funcions de regulacié o
supervisio externa sobre un determinat sector o

activitat, les institucions de la Generalitat a qué fa referencia el capitol V del titol II de
I’Estatut d’autonomia, els col-legis professionals i les corporacions de dret public en allo
que afecta |'exercici de llurs funcions publiques i els consorcis o altres formes
associatives i llurs ens vinculats i societats mercantils en qué participa de manera
majoritaria alguna d'aquestes administracions.

A les universitats publiques de Catalunya i els ens que en depenen o hi estan
vinculats o participats, incloses les societats mercantils, les fundacions i altres ens
instrumentals.

A les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions publiques o
potestats administratives, que presten serveis publics o que perceben fons publics
per a funcionar o per a dur a terme llurs activitats per qualsevol titol juridic.

A les persones fisiques o juridiques que duen a terme activitats qualificades
legalment com a serveis d’interés general o universal.

Als grups d’interés, en els termes que estableix el titol IV.

Les obligacions de transparéncia establertes pel titol II també sén aplicables als

partits politics, a les associacions i fundacions vinculades, a les
organitzacions sindicals i empresarials i a les entitats privades en els suposits
seguents:

a) Si perceben subvencions o ajuts publics de més de 100.000 euros anuals.
b) Si almenys el quaranta per cent de llurs ingressos anuals procedeix de subvencions
0 ajuts publics, sempre que aquesta quantitat sigui de més de 5.000 euros.

5. Els contractes del sector public han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de
facilitar informacié establertes per aquesta llei, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparencia.

6. Cada subjecte obligat és responsable de la informacié que inclou en el seu portal de
transparéncia i de la que incorpora al Portal de la Transparéncia, en compliment del
que estableix aquesta llei.

El termini d’entrada en vigor es fixa en sis mesos, llevat del cas de
I’Administracio local, en qué s'amplia a un any pel que fa al titol II.
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Titol II. De la transparéncia

El Portal de la Transparéencia és organitzat i gestionat per I’Administracié de la
Generalitat, i també integra la informacid de les administracions locals i de les
administracions i entitats incloses en l'article 3.1.a, b, ¢, d i e. Les administracions
locals i la resta d’administracions i entitats poden crear llurs propis portals de
transparéncia, I'accés al contingut dels quals s’ha de facilitar des del Portal de
la Transparéncia de la Generalitat, d'una manera interconnectada i que faciliti la
integracid. Tots els portals han de disposar d’un cercador que permeti un accés rapid,
facil i comprensible a la informacio i que incorpori mecanismes d’alerta sobre les dades
que s’han actualitzat.

El Portal de la Transparéncia i els portals que eventualment es crein d’acord amb el
gue estableix I'apartat 5 s’han de configurar com una plataforma electronica de
publicitat activa a internet, han d’ésser facilment identificables i han de contenir
I’enllac de les seus electroniques de les administracions publiques o entitats
corresponents. També han de complir les recomanacions de la Iniciativa d'Accessibilitat
Web per a facilitar-hi I'accés a les persones amb discapacitat.

Informacio subjecta al regim de transparencia

1. L'Administracié publica, en aplicacid del principi de transparéncia, ha de fer publica
la informacié relativa a:

a) L'organitzacié institucional i I’estructura administrativa.(art. 9)

b) La gestido econdmica, comptable, pressupostaria i patrimonial. (art.11)

c) Les decisions i les actuacions amb una rellevancia juridica especial. (art. 10)

d) La plantilla, la relacio de llocs de treball i el regim retributiu. (art. 9)

e) Els procediments administratius relacionats amb I‘exercici de les seves
competencies. (art. 10)

f) Els contractes i els convenis. (art. 13 i 14)

g) Les convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics. (art. 15)
h) Els informes i els estudis. (art. 12)

i) Els plans, els programes i les memories generals. (art. 12)

j) La informacioé estadistica. (art. 12)

k) La informacié geografica. (art. 12)

I) Les mateéries i les actuacions la publicitat de les quals s’estableixi per norma.

m) Qualsevol matéria d'interés public, i les informacions que siguin demanades amb
més freqlieéncia per via de 'exercici del dret d’accés a la informacid publica.

2. La informacio publica relativa a les matéries a qué fa referéncia l'apartat 1 ha de
comprendre totes les dades i els documents amb |'abast i la precisido que determinen
els articles 9 a 15. La informacio ha d’ésser congruent amb la finalitat de coneixement
prevista en cada cas i ha d’ésser adequada i completa pel que fa al contingut
informatiu que determina la Llei.

Titol III. De la informacio publica

e Accés a la informacid publica
Dret d’accés a la informacid publica
Informacio publica

e Limits i accés parcial a la informacié publica
Proporcionalitat i temporalitat
Dades personals especialment protegides
Proteccié de dades personals
Accés parcial a la informacid i a la documentacié publiques

e Exercici del dret d'accés a la informacioé publica
Requisits de les sol-licituds d’informacid publica
Presentacio de les sol-licituds
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Sol-licituds imprecises

Inadmissié de sol-licituds

Derivacié de les sol-licituds

Afectacié de drets o interessos de tercers
Competéncia per a resoldre

Termini per a resoldre

Resolucio

Silenci administratiu

Accés a la informacio

e Garanties del dret d'accés a la informacié publica

Titol IV. Del registre de grups d’interés

El Registre té com a finalitat la inscripcid i el control de les persones i les
organitzacions que treballen per compte propi i participen en |'elaboracid i I'aplicacié de
les politiques publiques en defensa d’interessos de terceres persones o organitzacions.

Titol V. Del bon govern

Ambit d’aplicacié

1. Les disposicions d'aquest capitol sén aplicables als alts carrecs de I’Administracié de
la Generalitat, de I’Administracio local i dels altres organismes i institucions publiques
inclosos en l'article 3.1.

2. Als efectes d'aquest titol, tenen la consideracié d’alts carrecs les persones que
determina l'article 4.2.

e Dret a una bona administracié i a uns serveis publics de qualitat
-Cartes de servei
-Avaluacié permanent dels serveis publics
-Dret de formular propostes i suggeriments
e Millora de la qualitat normativa
-Simplificacio i consolidacié normativa
-Millora de la regulacio

Titol VI. Del govern obert

Mesures de foment del govern obert

Garanties per a l'efectivitat del govern obert
Instruments de participacio i col-laboracié ciutadanes
Participacié ciutadana en |'elaboracié de les normes
Dret de proposar iniciatives normatives
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4. Proposta de serveis i calendari del procés

A continuacid es presenten 2 nivells de serveis, segons el grau, el nombre i la
qualitat d’informacié publica a la qual es déna accés per mitja del portal de
transparéncia.

En ambdds nivells de serveis oferim suport i assessorament en 3 fases:
Fase 1. Preparacié
Fase 2. Implementacié del portal de transparencia
Fase 3: Seguiment anual

4.1 Serveis de Transparencia (nivell basic 1)

Objectiu del nivell 1: Compliment de la llei espanyola i catalana amb un seguiment
anual.

Serveis i tasques per a cada fase:

Fase 1 de preparacio:

e Reunid de validacio del pla de treball

e Assessorament i revisié dels indicadors d’estricte compliment (segons els ambits de
la llei catalana i espanyola)

e Tria i revisié de la documentacié a publicar en el portal de transparéncia

Fase 2 d’implementacid del portal de transparéncia

e Adaptacio del portal al nivell de continguts a publicar

e Formacié interna: objectius de la transparéncia en la gestié publica, la Llei de
transparéencia.

e Comunicacio ciutadana: presentacié publica del portal, butlleti municipal, premsa
local, etc.

e Informe del procés d'implementacid

Fase 3 de seguiment
- Seguiment anual: revisio i informe d’avaluacio

Cronograma orientatiu:

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Fase 1 de preparacié
Fase 2 d’ implementacié del portal
de transparéncia

+ Fase 3 de seguiment (1 persona durant 1 any: 10 hores)

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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4.2 Serveis de Transparéncia (nivell avancat 2)

Objectiu del nivell 2: Compliment de la llei espanyola i catalana completant-ho amb
altres indicadors no obligatoris de transparéencia d’altres organismes (ITA i segell UAB).

Serveis i tasques per a cada fase:

Fase 1 de preparacio:

Ajustar, elaborar i acordar el Pla de Transparencia Municipal:

- Preparar i realitzar la presentacio del projecte als alts carrecs municipals per
millorar la informacié sobre el tema necessaria per poder assumir les decisions
politiques i de gestié que el Pla comportara.

- Acompanyar l'ajuntament en la tria dels indicadors de transparéncia
(corresponents a la informacié obligatoria i voluntaria — ITA i segell UAB) i els criteris
(accessibilitat, comprensid, reutilitzacié dades...) que vol assumir publicament per
valorar-los. El grau de compliment dels criteris triats es podra expressar en el portal
web amb un gamma d'icones de colors (i no sols en xifres, per temes d'accessibilitat)

Ajudar a identificar els items que no son obligatoris per a I’Ajuntament; a clarificar com
assegurar la proteccio de dades en certs documents; a llistar els documents que
necessiten nous acords municipals, com el d'actualitzar el Manual del Bon Govern, i els
corresponents procediments de tramitacié i resoluciéo de denuncies; a clarificar si en el
cas de comptar amb empreses Municipals o pertanyer a algun Consorci, és
I'ajuntament o I'empresa/consorci qui ha de publicar els documents que obliga la llei...

- Agrupar els indicadors en apartats tematics, amb un llenguatge comprensible
per a la ciutadania, aplegant en pocs indicadors aquells corresponents a tramits, com

els de la gestio del dret d'accés a la informacié o del Bon Govern..

- Coordinacio amb I'empresa encarregada de crear o d’adaptar el Portal de
Transparéncia

Fase 2 d'implementacié dels portal de transparéncia

2.1. Informacio, formacio i prioritzacio dels indicadors a publicar

- Facilitar la informacio o formacio tant interna com a la ciutadania per comprendre
el repte de la transparéncia i aprendre a gestionar-lo.

Internament:

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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- Acompanyament i assessorament a |'equip municipal coordinador de la implantacid
del Pla.

- Sessié de formacié sobre el Pla de Transparencia pel personal de I'ajuntament, en
especial el que ha de gestionar la informacié i/o atendre la ciutadania.

Externament:
Preparar la redaccio de tres articles (al web, a lI'informatiu, a la premsa local...), per:

ler. Anunciar que l|'ajuntament aposta per la transparéncia, avancant-se a
I'obligatorietat de la llei.

2n. Explicar com participar en una consulta per prioritzar les informacions que s’han de
publicar al portal (en un forum web i en paper - per facilitar la participacié a aquelles
persones que no tenen accés a internet).

3er. Exposar els resultats de la consulta i convocar a la presentacié publica del portal.

2.2. Consulta ciutadana per establir prioritats en la publicacio dels indicadors
voluntaris i

Externament, es fara una consulta ciutadana amb Deliberaweb, perqué la gent
pugui prioritzar la posada en marxa dels temes que consideri més importants, dels
indicadors voluntaris (ITA i segell UAB). A més de l'informatiu I'ajuntament fara un
mailing a les entitats perqué ho anunciin als seus socis/es.

Informe de resultats del forum i acord amb Ajuntament sobre el pla prioritari
d'implantacié d'indicadors.

2.3 . Elaboracié i presentacio Portal de Transparéncia
- Millores i validacié del Portal de Transparéncia, amb ajuntament i empresa (UPCnet).

- Acompanyament al procés d'introduccié de dades (enllagos i valoracions dels criteris)
per part de I'Ajuntament.

- Suport a la presentacié publica del portal (convidar especialment el personal de
I'ajuntament i la ciutadania que hagi participat en la consulta).

- Avaluacié amb responsables per valorar la implantacid, els mecanismes, técniques i
metodes al llarg de les diferents fases del procés.

- Informe del procés d’'implementacié i certificacid de la transparencia (en procés)

Fase 3 de seguiment

Seguiment anual: revisid, informe d’avaluacio i certificacio
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Cronograma orientatiu:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
123 412341234123 4

Fase 1 de preparacio

Fase 2 d'implementacié i portal del
transparencia
+ Fase 3 de seguiment (1 persona durant 1 any: 20 hores)

4.3 Serveis de Transparéncia (ajuntament inferiors a 3.000 hab.)

Oferir serveis a ajuntaments petits segons I'apartat 4.1 (nivell basic 1).

El cost del servei aniria relacionat amb el nombre d’ajuntaments agrupats geograficament, és a
dir, a major nombre d’ajuntaments que vulguin implementar en un mateix territori un portal de
transparéncia, més economic resulta el seu cost.

Dades poblacié municipis inferiors a 3.000 habitants:

- Inferior a 500: 66 municipis

- Entre 500 i 1000: 30 municipis

- Entre 1000 i 3000: 57 municipis

Total municipis inferiors a 3.000 habitants: 153

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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5. Procediments i eines emprades per Delibera

Delibera empra el seu coneixement i experiéncia en la gestié de processos de
participacié per a dissenyar Portals de Transparéncia conjuntament amb la UPCnet.

Estructura web, model Santa Perpetua:

% TRANS | &
PARENC|A Tota la informacio sobre

la gestio municipal
SPM clara 1 comprensible

L'alcaldessa per la énci DE STAQUEM

=p

Els carrecs electes municipals

L'alcaldessa per la transparéncia

Els carrecs de lliure designacio LU'Ajuntament de Santa Perpatua de Mogoda vol estar molt present en aquest espa
de comunicacio i participacio que representa Internet. Volem utilitzar totes les seves

Indicadors de fransparénci

possibilitats per comunicar-nos millor amb els

Pressupostos municipals

Patrimoni municipal

Retiment de comptes

Dret d'accés a la informacio ) . L
Indicadors de Pressupostos Dret d'accés a

Liei espanyola de transparénci @ transparencia municipals la informacio
Accedeix s totes les Coneix els ingressos | Coneix com sccadir &

Novetats informacions les despeses Ia informacio
municipals rellevants municipals

Enllagos d'interés

Retre comptes Patrimoni f % Sindicadors
Que haviem mumc'pal a prioritaris
pressupostat i qué hem Coneix els . ¥ 5 indicadors prioritaris
fat equipaments | el

conjunt patrimonial
municipal

per la ciutadania
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Delibera per facilitar la posada en marxa d’un Portal de Transparencia elabora un
llistat d’indicadors de forma consensuada amb |'ajuntament per presentar-lo de
forma didactica i comprensible. Si es vol, per mostrar de forma més clara el grau
de compliment de l'indicador, s’empren les icones de color Delibera.

Simulacio d'algun dels indicadors i criteris de valoracio per incloure en el portal de transparencia:

Portal de transparéncia

Seleccio d'items de publicacio obligatoria per la Ley de Transparencia (9/12/2015) i de publicacio recomenada (ITA)

Criteris de valoracid imena of piiblica
(1) La informacii es publica al web, (Aviides 54 111:a) (80%) @ Lai i s'ha Wactal per d 36 6 faci de imbar. (5 4) (20%)

Titol de l'indicador de transparéncia

GOIED | Tmra | @EC | OBLIGATORI? SERVEI MUNICIPAL

nsid |
Llei o ITA 2aregat (100%) infagrafia 20%

A Organizacid, responsables i plans municipals

1 Quéés, quéfaicom sorganitza l'auniament 6.1abc {"i 5 \-j 4 "" 1 obligatori

2 L'organigrama municipal 6.1c ,"'j 5 \"" 4 \"') 1 obligatori

5  Responsables municipals electes | de liure desigracio, amb funcid, perfil, rajectona professional i

dades de contacte. 61d/MA2 & ) 5 & ) 4 & -) 1 obiigatori
P obligatori mig
4 Plans i rames anuals i plurianuals del municipi. [amb objeciius, aciivilais, mifans | terminis). 62. A 3 S 3 0
progi p pi. [ e i | a o) 9 Q et

TRANS =
PARENClA Tota la informacié sobre

la gestid municipal
SPM clara i comprensible

ORGANITZACIO, RESPONSABLES | PLANS MUNICIPALS

Indicador

A. Organitzacid, responsables i plans municipals

1. Que és, que fa i com s'organitza 'ajuntament ( Ley art. 6.1, ITA 2 )

2. L'organigrama municipal ( Ley art. 6.1 (c) , ITA 67 )

3. Responsables municipals electes i de lliure designacic, amb funcio, perfil. trajectoria professional i dades de contacte ( Ley art. 6.1 (d), ITA 2, ITA5)
4. Plans i programes anuals i plurianuals del municipi ( Ley art. 6.1 {a i b), ITA 66 )

5. Publicacic prévia dordres del dia dels Plens Municipals ( ITA 13 )

6. Publicacié de les actes i acords dels Plens Municipals { ITA 14, ITA15)

7. Publicacid dels acords de la Junta de Govern { ITA 16 )

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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Pels processos de participacié Delibera empra diferents eines a utilitzar en les

dinamiques participatives, algunes de les quals s’inclouen en la present proposta
metodologica.

El conjunt d’eines que es proposen (formularis, gliestionaris, ventalls d’opcions...
tant en reunions presencials com per Internet) empren Delibera® sistema
integral de participacié que ajuda a compartir els “pros” i els “contres” a partir
d’unes icones de colors que permeten expressar facilment i visualment la posici6 i
la valoracié de cadascu sobre qualsevol tema a tractar.

® S o ®

D'acord A mitges En contra No ho sé/
No ho entenc

Per participar en reunions

Els assistents a qualsevol reunié poden manifestar la
seva posicid sobre qualsevol tema emprant el ventall
d’opcions Delibera®. Les opinions mostrades poden
ser projectades amb el programari “Delibera Direct”
en grafics que visualitzen instantaniament en grau de
consens que genera cada proposta.

@)
jurre1aq| I MMM

sedpiyied
ap soeid |3

1ds
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o
g
=
3

S

&

U0 He

Metode per a reunions inicials

Pot ser molt important que des de l'inici d’'un procés s’'impliqui els participants en
I’elaboracié de les conclusions. En aquest cas els Forums Delibera® ofereixen una
pauta perqué a partir de les aportacions de cadascu recollides per Formularis

Delibera® filtrades per grups petits, els reunits aconsegueixin, en un parell
d’'hores, una llista de problemes per enriquir una diagnosi o un primer esborrany

de conclusions per un procés.

Qiiestionaris Delibera® per valorar molts temes
Quan el grup ha de valorar una quantitat considerable de temes o d’articles d'un

document és convenient qué previament pugui expressar el seu grau d’acord o
desacord en un qlestionari (en certs casos també pot entrar aquest questionari

sobre un web a internet).

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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Veure el Ventall de valoracions Delibera® resultant dels qiiestionaris

El primer avantatge d’emprar gliestionaris previs és que permet, un cop introduits en
un programari o al web, veure ordenats els diferents temes o articles pel grau d'acord
que han rebut. Aixo facilita que el grup es concentri a tractar aquells temes que no han
suscitat consens ni favorable ni desfavorable.

5

2.2 Lalongitud de la xarxa de bicicletes és insuficient, sobretot en relacid a la mida de Ia

ciutat.
) e 969
o Pt o ey A (2]
(72 / 83%) (9/10%) ooy Sae

“aloracions obtingudes : 87

€¢

2.7 La coexisténcia entre modes pot ser conflictiva, sobretot en trams de carril bici que

) Comentaris (3)

circulen per la vorera i/o en vies de prioritat invertida.

LS
. B . . B . 2/ (27
(62 /74%) (17 /20%%) Sah)450)

Valoracions obtingudes : 84

5

2.11 Es especialment important I'is de la bicicleta amb finalitats d'oci, especialment els

O Comentaris (9)

caps de setmana a la facana litoral (Ex. Passeig Maritim].

=] = 8 o
. et . T meen 4/ (27
(63 74%) (16 19%:]) S500) 20%)

Waloracions obtingudes : 85

] Comentaris (14)

Escriure comentaris sobre les valoracions
En els qliestionaris, tant en paper com per internet, els participants poden escriure

comentaris donant les raons de la seva valoracid, proposant nous articles,
proposant-ne la supressio o I'esmena.
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Veure els comentaris sobre la valoracioé de cada article
El fet d’escriure comentaris permet que en les reunions, els participants puguin
llegir-los i entendre els arguments d’uns i altres sobre cada article d’'un document.

e

2.8 La xarxa d'aparcaments actual esta vinculada als equipaments, perd no a la xarxa

existent.
(50 / 60%) [(2/11%) (7 /)8%)] (17 / 20%)
‘Valoracions obtingudes : 83 ) Comentaris (4)

& Manca informacio.

Escritper Cesc el 05 /02 /2011

& no n'hi ha ni als equipaments

Escrit per &nnaP el 06/ 02/ 2011

@ Insuficient o inexistent xarxa d'aparcaments en els Instituts (equipaments)

Escrit per ampaisaacalbeniz el 08 /03 /2011

& Calen aparcaments, per exemple a L2 de TMB estacid Pompeu Fabra. A més calen aparcaments
zegurs, on la bicicleta es pugui deixar sense perjudicis o desaparicions com estd passant a I'Est.

Renfe. Situar aparcaments "politics” com el de 'antiga seu de ['Area Medi Ambient al Carrer Ignasi
Iglesies | després abandonar-los a la seva sort, crea un greu perjudici a la imatge 1 visibilitat de la

bicicleta com a transport Gtil | de fet el més eficient en desplagaments urbans.

Escrit per martimentanya =l 12 /02 /2011

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info

19



Delibera. i

SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

6. L'equip huma

DELIBERA - Serveis de Participacio Interactiva esta format por un equip
que permet adequar-se a les necessitats de cada projecte.

Marti Olivella. - Administrador unic de Delibera - SPI

Llicenciat en Ciéncies de la Comunicacio per la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Ha estat cofundador i director del Centre d’Estudis Joan Bardina, d’EcoConcern i
de Nova, Centre per a la Innovacié Social. Organitzador del Forum Catala per
Repensar la Societat. Assessor, durant 4 anys, en temes de participacio i
continguts del web del Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004.
Assessor en el procés participatiu de I’Agenda 21 de Barcelona. Coordinador de
sistemes de participacié del Projecte pilot sobre participacié ciutadana en
I'aplicaci6 de I'’Agenda 21 Local (Diputacid de Barcelona i Universitat de
Barcelona). Ideador, implantador i impulsor, de Delibera®, sistema integral de
participacio.

Carme Tarrida Bonet. Adjunta a geréncia. Gestio i projectes

Diplomada en infermeria per la UB i Llicenciada en infermeria per la
European University

Ha estat treballant a la sanitat assistencial durant 18 anys i des del 1998 a
I'associacié Nova, Centre per a la Innovacidé Social, dinamitzant els forums de
Salut, Educacié i Relacions Intergeneracionals del Forum Catala per Repensar la
Societat. Participa en la creacié de Delibera -Serveis de Participacié Interactiva
a on actualment desenvolupa tasques d’adjunta a geréncia i gestid de
projectes.

Daniel Duocastella Muntada. Projectes

Llicenciat en Sociologia (UAB)

Ha desenvolupat i dinamitzat projectes de voluntariat, gent gran i
sensibilitzacié. Aixi mateix, ha dut a terme tasques de disseny, elaboracié i
dinamitzacié del Planol Local d'Inclusid Social de Manresa. Té experiéncia en
disseny i dinamitzacié de processos de participacido (Projectes Educatius de
Ciutat, Plans de Sostenibilitat, Plans de Mobilitat Urbana, etc.). A nivell de
formacié, s'ha especialitzat en participacié i en técniques de recerca social
multiestrategiques.

Marta Dardichon. Projectes

Diplomada en Ciencies Empresarials (UB)
Actualment és consultora d'Economia del Bé Comu en formacio i ha dinamitzat
projectes de participacié a Catalunya (PMU Badalona, etc.).

Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, S.L. | Barcelona | www.delibera.info
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7. Bones practiques ambientals

Es seguiran criteris responsables en la compra, utilitzacié i gestidé tant dels
recursos i materials propis com els que proporcionin els clients. En aquest
sentit es prioritzara en tot moment:

Minimitzacié de la generacié de residus:

- Utilitzacié de fulls reciclats i impressions a doble cara, en blanc i negre
sempre que no sigui necessari el color.

- Reutilitzacioé del paper utilitzat per una banda per a documents interns i
esborranys.

- Altres criteris de minimitzacié de I'Us de paper: evitar la impressio
innecessaria de mails i documents.

- Utilitzacié del llapis de memoria tot evitant I'Us innecessari del CD.

- Compra de materials d’oficina reutilitzables i elaborats amb materials
poc agressius al medi.

Gestio6 correcta dels residus:
- Separacid de paper-cartré i plastics i abocament als punts de recollida
establerts de I'edifici.
- Servei de recollida dels toners i tambors de la impressora.
- Separacio i abocament al punt verd de materials especials de l'oficina:
mobiliari, fungibles, piles...

Contracte de Serveis respectuosos ambiental i socialment:

- [Es prioritzaran aquells serveis que basin la seva activitat en criteris
ambientals i socials respectuosos.
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8. L'experiéncia de Delibera

L'empresa Delibera - Serveis de participacio interactiva SL, constituida I'any
2002, recull I'experiéncia practica i tedorica d’'un equip especialitzat en dinamiques
participatives format des de 1992 en les Associacions Ecoconcern i Nova - Centre
per a la Innovacié Social.

Delibera és una empresa homologada el 2006 per la Diputacié de Barcelona “Per
a la l'elaboracié d’estudis, assessoraments i suport tecnic a les activitats i serveis
en l'ambit de la participacié ciutadana i els drets humans” en els lots: 1
“Assisténcia en Formacié”, 2 “Assisténcia en Elaboracidé d’informes i estudis
tecnics” i 3 “Assistéencia en Recerca i divulgacié”

Els principals processos participatius dissenyats, organitzats i dinamitzats per
aquest equip son:

Experiéncies rellevants:

Ageéncia Catalana de I'Aigua: conduccié dels processos participatius de la
conca pilot del Gaia-Francoli, de la conca del Foix i rieres del Garraf, Calafell i
Torredembarra, i de la Muga i rieres de Cap de Creus, Rec Madral i Rec Sirvent,,
per a la redaccid dels respectius plans de gestié que emanen de la Directiva
Marc de I'Aigua.

Agenda 21 de Barcelona: Des del 2002 fins 2010 hem format part de la
Secretaria de I’Agenda 21 de Barcelona realitzant tasques de dinamitzacio de la
xarxa d’'organitzacions signants de I’Agenda 21 per la sostenibilitat de la ciutat i
d'assessorament als signants en [|'elaboraci6 dels plans d‘acci6 amb
metodologies participatives.

Administraciéo local: Hem portat i estem portant a terme els processos
participatius i de comunicacié per les Agendes 21 d'un ampli nombre de
municipis catalans: Altafulla, Alboraia, Arenys de Mar, Barcelona, Badalona,
Bigues i Riells, Centelles, Consell Insular d’Eivissa, Cunit, Gava, Malgrat de Mar,
Martorell, Montgat, Navas, Olérdola, Sant Cugat del Vallés, Sant Vicen¢ de
Montalt, Sao Paulo (Brasil), Sentmenat, Vilassar de Dalt, Palaméds, Castelld
d’Empuries, Sant Pere Pescador, Vall-llobrega, Bordils, Sant Marti Vell, Sant
Joan de Mollet, Juia Calonge, Alella,... entre d'altres. Igualment hem donat
suport metodologic a I'elaboracié del Reglament de la Participanca de Girona i
als Plans de Participaciéo de Cambrils i de Masquefa,

Per encarrec de la Diputacié de Barcelona hem dut a terme els PEC de Sant
Quirze del Vallés, Sta. Eulalia de Rongana, Vic, Pineda, Canovelles i Esplugues
de Llobregat.

Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron: Assessorament durant 2 anys
(2004-2006) de la politica de comunicacié de la geréncia, el disseny i execucio
del procés participatiu per I'avaluacié de la gestié de I'hospital segons el model
EFQM, elaborat per la direccié i assessorament en eines i metodologies
participatives per elaborar el pla estratégic de la Vall d’'Hebron.

Organizacion Médica Colegial: Consulta als 160.000 metges col-legiats
espanyols sobre els factors que influeixen en la qualitat de la prescripcid
medica.
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Forum universal de les Cultures, Barcelona 2004: Disseny, assessorament,
formacid, execucié dels processos de participacié amb Delibera de 4 Dialegs del
Forum Universal de les Cultures (Els conflictes a la vida quotidiana,; Conferéncia
mundial del Voluntariat;, Cultures del Treball; Agenda 21 de la Cultura) i de
I’Agora de I’Associacionisme.

Orcamento participativo de Sao Paulo: Al llarg de I'any 2002, Delibera va
recolzar el procés participatiu del Pressupost participatiu de Sao Paulo.

Els projectes realitzats i/o en fase de realitzacio:
= 2013-2014 Pla de Transparéncia de Santa Perpétua de Mogoda.

= 2013 Implementacié del Programa de Participacié Ciutadana de la
Revisio del Pla General de I'ordenacio Urbana de Getxo (2a fase)

= 2013 Implementacié del Programa de Participacio Ciutadana de la
Revisio del Pla General de I'ordenacié Urbana de Getxo (1a fase)

= 2012-2013 Implementacié del Programa de Participacio Ciutadana de
la Revisio del Pla General de I'ordenacioé Urbana de Bilbao.

= 2011 Treballs d‘assistéencia técnica i redacci6 del Programa de
Participacio Ciutadana de la Revisio del Pla General de l'ordenacio
Urbana de Bilbao.

= 2011 Espai web de treball pre-congrés del 2n Congrés Europeu del
Voluntariat.

= 2011 Promocio i Avaluacié del Programa Agenda 21 de Barcelona

= 2011 Programa de participacié en la Planificacio del III Pla estrategic
de REBIUN (2011-2015)

= 2011-2013 Segona fase de I'estudi Procés de Participacio Ciutadana del
Pla de Mobilitat Urbana de Badalona

= 2010 Formacié en processos participatius per a Il'equip del Consell
Nacional de la Joventut de Catalunya.

= 2010-2011 Procés de revisid i elaboracié de la segona fase del Pla UPC
Sostenible (2011 - 2015)

= 2010 Forum Delibera Web per a la consulta de la Fundacio S'olivar
= 2010 Sessio de participacio POUM Tavernoles

= 2010 Pla de Foment de la Participacio a I'Associaciéo Nova

= 2010 Procés Participatiu per al Pla d'energia i canvi climatic BCN

= 2010 Procés participatiu per a la Promocio i Avaluacio del Programa Agenda
21 de Barcelona 2010

= 2010-2011 Projecte Educatiu de Ciutat d’Esplugues de Llobregat.

= 2010 Procés participatiu per a 'Agenda 21 de Palamoés, Vall-llobrega,
Calonge.

= 2010 Procés participatiu per a ’Agenda 21 de Bordils, Sant Marti Vell,
Juia i Sant Joan de Mollet.

= 2010-2011 Procés participatiu del Pla de Mobilitat de Pineda.
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= 2010 Diagnosi de necessitats per a I"Orientacié i I'Acompanyament
després de I'ESO a les poblacions d’Esplugues del Llobregat, Sant Just
Desvern, Sant Feliu de Llobregat i Sant Joan Despi.

= 2010 Taller de formacid als técnics de participacié dels Consells de Salut
de I'Institut Catala de la Salut.

= 2009-2010. Programa de participacié ciutadana en l'elaboracié del POUM
d’Alella.

= 2009 - 2010 Pla d'usos participat Xarxa de Centres Civics Municipals de
Sant Quirze del Valles.

= 2009 Organitzacid, dinamitzacié i gestié de la Setmana del CADS (Consell
Assessor per al Desenvolupament Sostenible. Generalitat de Catalunya).

= 2009 Redaccié de l'estudi del procés de participacié ciutadana del Pla de
mobilitat urbana de Sant Cugat del Valles.

= 2009 Programa de participacio ciutadana en |'elaboraci6 del POUM de
Tavernoles.

= 2009 Procés de Revisi6 del Pla Especial del Parc del Montnegre i el
Corredor.

= 2009 Procés participatiu per a ’Agenda 21 de Castellé6 d’Empuries i Sant
Pere Pescador.

= 2008-2010 Gestio i secretaria tecnica del programa “Acci6 21” de I’Agenda
21 de I’Ajuntament de Barcelona. (en curs)

= 2009 Sessidé participativa pel coneixement de la comunitat educativa de
Montorneés del Valles.

= 2009 Dinamitzacidé i procés de consulta amb diferents sectors sobre el Pla
de Soroll de Barcelona.

= 2009 Fer de ciutadans per a les escoles del Districte Sants-Montjuic.

= 2009 Taller d'assessorament i dinamitzacido Xarxa d’Horts Ludics del Prat
de Llobregat.

= 2009 Jornada de I™Espai d’Associacions”. Estudi sobre les necessitats a
Barcelona d’un Hotel de pacients. Hospital de Sant Joan de Déu.

= 2009 Visions i percepcions educatives de les AMPES de Sant Pere de
Ribes.

= 2007-2008 Dinamitzacio del Consell de poble de Llica d’Amunt.

= 2007-2008 Gestio i secretaria tecnica del programa “Accié 21” de I’Agenda
21 de I’Ajuntament de Barcelona.

= 2007-2008 Procés participatiu per a I’/Agenda 21 de la poblacié de
Ripollet. (en curs)

= 2008 Projecte Educatiu de Ciutat de Pineda de Mar.

= 2008 1l1ler. Congrés de |'Associacionisme Cultural Catala. Ens de
Comunicacio Associativa.

= 2008 La Segarra 2008- Jornada de formacioé: Participacio Ciutadana.
Nou repte a la Segarra.

= 2008 Fer de ciutadans per a les escoles del Districte Sants-Montjuic.
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= 2008 Dinamitzacié del Forum Educatiu Local del Projecte Educatiu de
Sant Adria del Besos.

= 2008 Consulta al Reglament de Convivéncia de Berga.

= 2008 Conduccid del procés de participacié a I'ambit de la Muga i rieres de
Cap de Creus, Rec Madral i Rec Sirvent. (Agéncia Catalana de I’Aigua).

= 2008 Consulta Pla d'usos de l'espai de la Devesa de Girona.
Ajuntament de Girona.

= 2007-2008 Projecte Educatiu de Ciutat de Vic.
= 2007-2008 Difusié participativa del Pla de Barris de Vic.
= 2007-2008 Consulta Serveis lingiiistics UAB.

= 2007 Dinamitzacio6 del Consell de participacié ciutadana i
convivéncia de Masquefa.

= 2007 Dinamitzacid per a I'Accio Projecte Educatiu de Ciutat d'Alella.

= 2007 Assessorament en Linies Estrategiques i Dinamitzacié dels Consells
de Cultura, Esports i Poble de Lliga d’Amunt.

= 2007 Procés participatiu per a I’Agenda 21 de la poblacio d’Alella.

= 2007 Tasques de Desenvolupament de lI'aplicaci6 Delibera per a
Conferencia juventude de Brasil.

= 2007 Organitzacié de la Jornada “La participacié ciutadana: Nous reptes
noves experiencies” Consell Comarcal Baix Emporda-2007.

= 2007 Desplegament Projecte Educatiu de Ciutat de Sta. Eulalia de
Rongana.

= 2007 Sessio participativa "La Tria" per a la presentacié de resultats de
I'Observatori de Recollida Selectiva al Bages.

= 2007 Suport a la memoria grafica final del model de gestio Hospital
Universitari Vall Hebron de Barcelona.

= 2007 Conduccié del Procés Participatiu per a l'elaboracié del Pla d'usos
dels espais i equipaments publics de la Vila de Baga.

= 2007 Assessorament per la definici6 i adaptacido al territori al procés
metodologic per la formalitzacié de la diagnosi educativa de Canovelles

= 2007 Assessorament per la definicio i adaptacié al territori al procés
metodologic per la formalitzacié de la diagnosi educativa de Sta. Eulalia
de Rongana.

= 2007 Procés participatiu per a I’Agenda 21 de Sentmenat.

= 2007 Conduccié dels processos de participacio als ambits del Foix, rieres del
Garraf, Calafell i Torredembarra. (Agéncia Catalana de I’Aigua i Direccio
General de Participacio de la Generalitat de Catalunya).

= 2007 Procés de participacio previ al POUM de Taveérnoles.

= 2007 Procés de participacié en el marc de les Jornades "City Diplomacy"
(Diputacié de Barcelona)

= 2007 Jornada de la Xarxa de municipis compromesos amb els
Projectes Educatius de Ciutat (Diputacié de Barcelona)
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= 2007 Procés participatiu per a |'elaboracié del Pla de Comunicacid i de
Participacio dels centres Assistencials Dr. Emili Mira i Lopez.

= 2007 Fer de ciutadans per a les escoles del Districte Sants-Montjuic.

= 2007 Implementacio del Projecte Educatiu de Poble de Santa Eulalia
de Rongana

= 2007 Procés participatiu per a la Definicio d'un model de mediacio
ciutadana

= 2007 Suport al Plans d’Acci6o 21 de I'Agenda 21 de Barcelona
= 2007 Implementacio del Projecte Educatiu de Ciutat de Sant Quirze

= 2007 Procés participatiu per I'elaboracié del pla de gestiéo de la riera de
Vallvidrera
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9. Condicions d’accés i us del sistema Delibera

Delibera - Serveis de Participacid Interactiva, en compliment del deure
d'informacié recollit en I'article 10 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis
de la Societat de la Informacié i del Comerg Electronic, INFORMA que és
I'entitat titular de www.deliberaweb.com, www.delibera.info i de totes les
seccions i continguts en elles disponibles i altres materials registrats sota la
marca “DELIBERA”, registrada en |'Oficina comunitaria de Marques (OAMI,
Alicante, Espafa) sota el n® 2632206.

Per tant, Delibera és una marca registrada per
®®@ Delibera - Serveis de Participacié Interactiva S.L. i no
es pot fer una comercialitzacié dels seus metodes,
procediments i materials sense autoritzacié prévia.
No obstant aix0, es permet la generacié d'obres

derivades sota la llicencia Creative Commons del tipus Reconeixement -
NoComercial — CompartirIgual.

Aquesta llicencia permet possibles obres derivades i la seva distribucid la qual
s'ha de fer amb els mateixos criteris que regula I'obra original. No es permet
fer un Us comercial de I'obra original ni de les obres derivades.

Elements d’autoria i de Propietat Intel-lectual Delibera:

1. METODES:

Assessorament, disseny, formacié i dinamitzacié de processos de participacié
interactiva que garanteixin la contribucié real de cada implicat, en un marc de
transparéncia, que permeti visualitzar graus de consens sobre cada tema.

Especialment és adequat per processos (presencials i/o telematics, reunions
puntuals o congressos; espais de dialeg o de presa de decisions...) que
impliquen a un nombre important de participants, amb moles temes a tractar i
amb poc temps disponible.

El sistema és molt flexible, adaptable i personalitzable a organitzacions i

necessitats diverses. Es pot aplicar els procediments i materials, separada o
integrament, en funcidé de les necessitats i dels recursos disponibles.
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2. PROCEDIMENTS:
Per a reunions i dialegs, tant presencials com telematics.

a. Dinamitzacié del dialeg en directe amb targetes fent posicionar els presents
sobre cada tema (i mostrant el resultats per ordenador).

b. Dinamitzacid del dialeg en directe a partir de formularis genérics o especifics
(i mostrant els resultats amb transparéncies i/o per ordenador).

c. Dinamitzacié del dialeg en directe a partir de les respostes als temes
plantejats préviament en formularis (amb possible visualitzacié previa en
Internet).

d. Dinamitzacié del dialeg per Internet a partir de formularis elaborats pels
participants o pels organitzadors, amb |'objectiu de veure el grau de consens de
cada tema, sigui en el marc d'un forum electronic, sigui per preparar
col-lectivament una reunié presencial.

3. MATERIALS:

Joc de targetes DELIBERA de colors amb icones expressius per mostrar el
grau d’acord sobre qualsevol senténcia en reunions presencials

Formularis geneérics DELIBERA per afavorir la participacié dels assistents a
una reunié en la determinacid de problemes, propostes, accions...; i en la
valoracié de les mateixes per visualitzar el grau de consens de cadascuna
d’elles.

Formularis especifics DELIBERA per a que un col-lectiu pugui valorar un
conjunt d'items (idees, articles, paragrafs..) del seu interés (declaracid,
manifest, temes de l'ordre del dia, temes d’un debat, avaluacié d'un procés...)

Programa informatic DELIBERA que permet en directe crear formularis,
recollir valoracions i visualitzar les mateixes amb [l‘'objectiu de facilitar la
participacio en la creacié de consens.

Pagina web www.delibera.info que permet per Internet crear formularis,
recollir valoracions i visualitzar les mateixes amb I'objectiu de facilitar la
participacioé en la creacié de consens, sigui per millorar la realitzaciéo de forums
electronics, sigui per integrar processos de participacié preparatoris de reunions
presencials.
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10. Marca Delibera

Els drets de Propietat Industrial del sistema integral de participacid
DELIBERA inclouen la marca “DELIBERA” i el grafic registrada en I'Oficina
comunitaria de Marques (OAMI, Alicante, Espafa) sota el n® 2632206 per
distingir els seglients productes i serveis:

Clase de Niza 16 Lista de productos y/o servicios: Papel, cartén y articulos
de estas materias, no comprendidos en otras clases; productos de
imprenta; fotografias; papeleria; articulos de oficina (excepto muebles);
material de instruccién o de ensefianza (excepto aparatos); publicaciones;
manuales; formularios; diagramas; fichas; tarjetas y, en particular, un
conjunto de cinco tarjetas de colores con simbolos o iconos. Clase de Niza:
35 Lista de productos y/o servicios: Servicios estadisticos, informacién estadistica; registro,
transcripcion, composicion, compilacion o sistematizacion de comunicaciones escritas o grabaciones,
asi como explotacion o compilacion de datos matematicos o estadisticos; compilacion de informacion
en bases de datos informaticos; sondeos de opinion; gestién de ficheros informaticos; tratamiento
de textos; reproduccion de documentos; servicios de secretariado. Clase de Niza: 41 Lista de
productos y/o servicios: Servicios de educacién, formacion y dinamizacion de individuos;
organizacion y direccion de congresos, conferencias, coloquios, seminarios, simposiums y talleres de
formacion; organizacién de exposiciones con finalidades culturales o educativas; servicios de
formacion en la participacion de los ciudadanos en reuniones colectivas y en los procesos de toma
de decisiones; publicacion de textos (no publicitarios); publicacion electronica de libros y periddicos
en linea; explotacidon de publicaciones electrénicas en linea (no descargables); reportajes
fotograficos; servicios de traduccion. Clase de Niza: 42 Lista de productos y/o servicios: Servicios de
investigacion cientifica; reconstitucion de bases de datos; concepcidn, elaboracion y desarrollo de
sistemas y aplicaciones informaticas; creacion y mantenimiento de paginas web para terceros;
estudio de proyectos técnicos, concepcién, elaboracion y desarrollo de herramientas tedricas para la
simulacion de fendmenos y modelos, particularmente en relacion con la participacion de los
ciudadanos en reuniones colectivas y en los procesos de toma de decisiones; concesion de licencias

de propiedad intelectual; conversién de datos o documentos desde soportes fisicos a soportes
electronicos.
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